VASAROSNMAENYI HUMAN SZOLGALTATO KOZPONT
4800 Vasdrosnamény Bartok Béla utca 22.
Telefon: 45/570-218

TAJEKOZTATO
ANYAGONDNOKI SZOLGALAT

A tanyagondnoki szolgaltatas célja a kiilterlileti, valamint a tanyasi lakott helyek
intézményi hatranyainak enyhitése, az alapvetd sziikségletek kielégitését segitd
szolgaltatdsokhoz, kozszolgéltatisokhoz, egyes alapelldtdsokhoz valé hozzajutés
biztositasa, az elszigeteltség feloldasa.

Ezen szolgaltatasi forménak jelentds szerepe van a teriileti hatranyok felszamolasaban.

Feladata a kiilonboz6 szolgaltatasok megjelenitése, a lakosok ezekkel vald kapcsolatanak

javitasa, a kozosségeken beliill miikodd kapcsolatrendszerek megerdsitése, ha sziikséges
milkodtetése, tovabba az egyéni és kozosségi szintii igények kielégitésének biztositasa.

Az ellatottak kore

A tanyagondnoki szolgalat tevékenysége a Vasarosnamény varos kozigazgatasi teriiletéhez
tartoz6 Perényi tanya —mint egyéb belteriileti lakott helyen- és a Karolyi-tanyan- mint
kiilteriileti lakott helyen- é16 lakossagra terjed ki.

A szolgaltatds igénybevevék szama HAVONTA rendszeresen 35-40 f6 valtozo.

A feladatellatas szakmai tartalma

A tanyagondnoki szolgélat egyiittmiikodve a szolgéltatasokat végzd intézményekkel
segitséget nyujt az ellatottaknak, hogy képesek legyenek otthonukban és
lakokornyezetiikben ©nalld életviteliik fenntartdsdban, vagy egészségi allapotukbol,
mentalis allapotukbdl, vagy egyéb okokbdl szarmazé problémaik megoldasaban.

- Aszocidlis ellatasokhoz val6d hozzaférés.
Az esélyegyenldseég biztositasa érdekében kiilonos jelentdséggel bir a szocidlis jellegii ellatast
vagy szolgaltatast igényldk megfeleld tajékoztatasa.

- Az informacios szolgaltatas.
Célja, hogy a szolgaltatasokat, ellatdsokat igényl6k megfeleld tajékoztatast kapjanak az
ellatasok hozzaférhetdségével, és az igénybevételiikre vonatkozd szabalyokkal kapcsolatban.

- Az intézmények szolgaltatasainak a lakosok felé torténd kdzvetitése.
Tajékoztatja az érintetteket a szocidlis, gyermekvédelmi, egészségiligyi, csaladtamogatasi,
munkaiigyi és egyéb ellatasok igénylése tekintetében. Részletes tdjékoztatdst ad az



intézmények elérhetdségérdl, nyitvatartdsi rendjérdl, a szolgaltatasok korérdl, jellegérol,
elérhetdségérdl és az igénybevételik modjarol, az ellatdsok igényléséhez sziikséges
iratokrol.

- Egészségiigyi ellatashoz valod hozzajutés biztositasa.

A Tanyagondnoki Szolgalat az egészségiigyi ellatashoz vald hozzajutast oly médon biztositja,
hogy elszallitja az ellatottakat a — haziorvosi; - gyermekorvosi; - szakellatasi rendelésekre, a
probléma sulyossagatol fliggden értesiti a mentdszolgalatot, tovabba ha igény van ra biztositja
a kiilonbozo egészségligyi szliréseken valdo megjelenést (raksziires, tiidosziirés stb.).

A tanyagondnok tajékoztatja a lakossagot a rendelési idokrol, helyszinekrdl, a gyogyszertarak
nyitva tartasarol, mind az orvosi, mind pedig a gyogyszertari tigyeletekrol.

- A személyszallitasi feladatok kozott ellatja:

- Az ovodasok és iskolasok oktatasi, nevelési intézménybe,
sporttevékenységekre, ¢és intézményi rendezvényekre, illetve onnan
visszatorténd szallitasat, ha az intézmény munkarendje, vagy a tevékenységek
idépontja nem alkalmazkodik a tomegkdzlekedés rendjéhez.

- Betegek haziorvosi rendelbe, vagy egyéb egészségiigyi intézménybe torténd
szallitasat, illetve onnan vissza a lakohelyig. A széllitaskor minden esetben
figyelembe kell venni az igényld egészségiigyi allapotat, sziikség szerint ki kell
kérni a haziorvos véleményét.

- Korhézi, iddsek otthonai, stb. latogatas céljara torténd szallitast.

- Temetésre, temetdbe torténd szallitast.

- Bevésarlasban val6 kozremiikodés.

- Az oOnkormanyzat altal kozzétett és meghirdetett, illetve a telepiilés altal
szervezett egyéb rendezvényre torténd szallitdst: - sportrendezvények; -
tarsadalmi tinnepségek; - gyermeknap; - idések vilagnapja; stb.

Az iigyintézési feladatok:

A tanyagondnok oly moddon segit az ellatottaknak a kiilonb6z6 hivatali, vagy postai
igyintézésben, hogy az ellatottakat elkisérik az érintett helyekre, vagy személyesen
intézkednek, ha ezt az ellatottak igénylik.

Kozvetlen személyes szolgaltatas soran: kozremiikodés

- Etkeztetésben

- Hazi segitségnyujtasban

- A kozosségi és szocialis informaciok szolgéltatasaban

- Egészségiigyi ellatdshoz vald hozzajutds biztositdsa: a héziorvosi rendelésre
szallitas

- Egyéb egészségiigyi intézménybe szallitas

- QGyogyszerkivaltas és a gyogyaszati segédeszk6zokhoz vald hozzajutas biztositasa

- Kiegészitd szolgaltatasok: kozosségi, miivelddési, sport-és szabadidds
tevékenységek szervezése, segitése

- Az egyéni hivatalos iligyek intézésének segitése, lakossagi igények tovabbitasa,

- Egyéb lakossagi szolgaltatasok, illetve egyéb alapszolgaltatdsok biztositdsdban
valo kozremitkodés

- Onkormanyzati feladatok ellatasa: az ételszallits dnkormdanyzat intézményeibe

- Onkormanyzati informaciok kdzvetitése a lakossag részére



Koszonom, hogy téjékoztatonkat figyelmesen atolvasta. Tovabbi kérdéseivel forduljon
hozzédm bizalommal.

Tanyagondnok: Kiss Andras
Vasarosnamény, 2020.
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